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O Tech Challenges Brasil € um levantamento inédito realizado
pela Maitha Tech, uma consultoria de techologia e inovacgéo. O
objetivo central do estudo & entender como os profissionais e
iderancas brasileiras das dreas diretamente relacionadas com
orodutos, tecnologia e inovacdo visualizam o ano de 2025 no

perspectiva de desafios.

Dentre os pontos de investigagcdo, gueremos entender, principalmente: as
expectativas dos negdcios com relacdo a Tech, a visdo dos profissionais da
Area sobre as prioridades do ano, a percepcdo de clareza sobre os objetivos
a serem alcancados, o sentimento com relagdo a pressdo sob essas areas,
Os investimentos e, claro, as expectativas com relacdo ao uso de Inteligéncia

Artificial.
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A base de clientes da Maitha Tech

Que como uma consultoria de tecnologia e inovacdo, lida
diretamente com dezenas de liderangas de tecnologia em
empresas de diversos segmentos.

Detalhamento do

A base de contatos da Maitha Tech

Nosso foco, como mencionado na introdugdo, Que essencialmente estd formada por profissionais de tecnologia
estava em levantar a visdo de profissionais e produtos que se interessaram por conteddos produzidos por

que atuam em fungdes e cargos associados & nGs. Hoje, essa base possui mais de 14 mil contatos
tecnologio, preferencialmente que exercam
algum tipo de lideranca.

Para isso, foram consideradas 3 fontes para As redes sociais da marca

atracéo de profissionais com esse perfil: Em todas as fontes a prioridade era atrair, majoritariamente,
Pessoas que ocupassem cargos de liderangas e associados ¢

tecnologia ou desenvolvimento de produtos, por isso realizamos

critérios de segmentacdo especificos para divulgacdo do
levantamento.
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Metodologia de coleta € andlise de Dados

O questionadrio online foi acessado a partir de uma URL que levava para
uma ferramenta de coleta de dados chamada SurveyMonkey. Além
da captacdo das respostas do questiondrio, também foram coletadas

as informacdes de IP dos usudrios participantes, para garantirmos que
cada respondente erq, de fato, dnico. Toda a andlise foi realizada

dentro da mesma ferramenta de pesquisq, o SurveyMonkey.

As perguntas foram em sua grande maioria de tipo fechada, em
que os participantes precisavam escolher a opcdo que melhor
representasse sua opinido de acordo com o questionamento
realizado. A excecdo fol, apenas, no momento em que pedimos
pAra gque os respondentes declarassem como eles escrevem seus
respectivos cargos atualmente.
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Voceé esta trabalhando atualmente?

Sim

Nao (caso nao
esteja trabalho
responda o...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

- Dentre os respondentes, 91% afirmaram estar trabalhando no momento.
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Qual das opgdes melhor representa seu nivel hierarquico atual?

Especialista

Coordenador

Diretor

Assistente/Anal
istal

Superintendent’

Founder
Vice-presidente
Estagio/Trainee

CEO

0% 10% 20%

- 68,5% dos respondentes ocupam cargos
que exercem algum tipo de liderancga. Dentre
os principais perfis que participaram do
levantamento estd@o: Gerentes (31,46%),
Especialistas (21,3%) e Diretores (14,61%).

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

)
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Seu cargo e func¢do estdo diretamente relacionados com Tecnologia,
Dados, Inovacgéo ou Desenvolvimento de Produtos Digitais?

Sim

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Qual o porte da empresa que voceé trabalha?

 Os respondentes fazem parte, em suad
maioria, de empresas de médio e grande

porte (acima de 200 colaboradores), que

+5000 representaram 56% do total de

colaboradores

1-50
colaboradores

respondentes.

50 -200

SolaBsvadbras « Cabe o destaque para a quantidade de

empresas acima de 5000 colaboradores, que
500 - 2000 foi a segunda em termos de participacdo no
e levantamento, representando 21,35% do total
de respondentes.

200 - 500
colaboradores

2000 - 5000
colaboradores

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Qual é o faturamento atual da empresa em que vocé trabalha?

« 66% dos respondentes fazem parte de
empresas que faturam acima de 10 milhdes
de reais. Nas 3 primeiras posicoes estdo
T empresas com faturamento entre R$360 mil
500 milhges de e R$4,8 milhdes (23,6%), mais de R$500
reais
milhdes (22,47%) e entre 100 e R$500 milhdes
Entre4,8e10
milhdes de reais (13,4%).

Entre 50 e 100 N
milhoes de
reais

reais

Entre 360 mil
e 4,8 milhoes

Maior que 500
milhdes de

Entre10 e 30
milhoes

Entre 30 e 50
milhoes de
reais

Menor que 4,8
milhdes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% maitha.com.br




Qual é o setor da empresa em que voceé trabalha?

- J& do ponto de vista de setores, a
concentragcdo maior ficou em Tecnhologia
(38,2%), seguido pelo Financeiro (7,87%) e
Educacéo (6,74%).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Em qual estado sua empresa esta inserida?

SE 0.97% (1)

PE 1.94% (2)

DF 1.94% (2)

BA 1.94% (2)

GO 2.91% (3)
RS 3.88% (4)
CE 3.88% (4)

SC 5.83% (6)
SP 52.43% (54)

RJ 5.83% (6)

MG 5.83% (6)

PR 8.74% (9)
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Qual dos pontos a seguir representa, nha sua opinido, a principal expectativa do seu

negocio com relacgéo a contribuicéo dos times de tecnologia e produtos em 2025?

Uso de |A para
problemas re...
Conceber e
implementar - 24.27%
solucdes que... v

Conquistar

ganhos de 19,42%
produtividad...

Desenvolver as
competéncias T.77%
técnicas e...

Preparacaoe | -
ou coleta de 6,80%
dados para...

Reduzir os
custos
associados a...

5,83%

Reforcar as
camadas de
seguranca pa...

4,85%

Outro

(especifique) 1,94%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA

v Uso de |A para resolver problemas reais de clientes efou trazer ganhos tangiveis para o negocio.

v Conceber e implementar solucdes que possam colocar o negdcio na vanguarda do mercado em que atua.

» Conquistar ganhos de produtividade e entrega, para que o time consiga dar conta dos multiplos desafios que deve
enfrentar.

v Desenvolver as competéncias técnicas e comportamentais dos membros da equipe para se colocar em posigao
favoravel para os novos desafios.

v Preparacao e ou coleta de dados para nutrir os modelos de Inteligéncia Artificial que serdo desenvolvidos
futuramente.

v Reduzir os custos associados ao time (ferramentas, fornecedores, pessoas)

v Reforcar as camadas de seguranga para preven¢ao de ataques cibernéticos que possam colocar em risco a reputacao
e resultados do negécio.

v Outro (especifique) Respostas

TOTAL

e
=

RESPOSTAS ¥
29.13% 30
24,27% 25
19,42% 20
7.77%
6,80% 7
5,83%
4,85%
1,94% 2
103

» Segundo os respondentes, quando se trata
da principal expectativa do negdcio com
relacdo a contribuicdo dos times de
tecnologia e produtos em 2025, temos em
primeiro lugar o “Uso de IA para resolver
problemas reais dos clientes e/ou trazer
ganhos tangiveis para o negdcio”, com
25,84%. Apesar desse destaque, chama a
atencdo a proximidade com a segunda e
terceira opcdo mais escolhidas que, em
teoriqg, representam desafios e
responsabilidades bastante conhecidas
desses times: desenvolver novas solugoes e
obter ganhos de produtividade.
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Agora qual dos pontos a seguir representa, na sua opiniéo, o que
deveria ser o principal foco de tecnologia e/ou produtos para 2025?

35,92%

Uso de IA para

resolver

problemas re...
Conceber e
implementar
solucdes que...
Conquistar

prodividad. e divergéncia entre negdcio e profissionais da

18,45% - Pelas respostas dos participantes, ndo ha

Reforcar as

Mool Bau drea nas 3 primeiras posig¢oées. A Unica

competéncias ] 10,68%
técnicas e... NN

excecdo estd no tema seguranga, em que
e I o com base nas respostas hd uma

Outro

(especifique) 1,94%

discrepdncia entre o quanto os profissionais

Reduzir os
custos 0,97%

da area véem de importdncia do tema em

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% . _ .
comparacao com O hegocClo.

OPCOES DE RESPOSTA Y RESPOSTAS ¥
v Uso de |A para resolver problemas reais de clientes efou trazer ganhos tangiveis para o negocio. 35,92% 37
v Conceber e implementar solugdes que possam colocar o negécio na vanguarda do mercado em que atua. 18,45% 19
v Conquistar ganhos de produtividade e entrega, para que o time consiga dar conta dos multiplos desafios que deve 13,59% 14

enfrentar.
v Reforcar as camadas de seguranca para prevengao de ataques cibernéticos que possam colocar em risco a reputacao 10,68% 1

e resultados do negocio.
v Desenvolver as competéncias técnicas e comportamentais dos membros da equipe para se colocar em posigao 10,68% 11

favoravel para os novos desafios.

v Preparacao e ou coleta de dados para nutrir 0s modelos de Inteligéncia Artificial que serao desenvolvidos 7.77%
futuramente.

o

v OQutro (especifique) Respostas 1,94% 2
v Reduzir os custos associados ao time (ferramentas, fornecedores, pessoas) 0,97% 1
TOTAL 103
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Considerando a afirmacgéo "Eu e meu time temos clareza dos objetivos a serem

alcancados para contribuir com a evolugéo do nosso hegoécio em 2025, vocé:

Concorda
totalmente

Discorda

totalmente 1,94%

Discorda
parcialmente

1,94%

Nao sabe dizer. 0,97%

0% 10%

OPCOES DE RESPOSTA

v Concorda totalmente
v Concorda parcialmente
v Discorda totalmente

v Discorda parcialmente
v Nao sabe dizer.

TOTAL

30%

Concorda
parcialmente

40%

50%

46,60%

48,54%

60%

70%

80% 90% 100%

RESPOSTAS
46,60%
48.54%
1,94%

1,94%

0,97%

103

- Apesar das incertezas em torno do mundo
dos negdcios e tecnologia, a grande maioria
dos respondentes afirma ter algum tipo de
clareza com relagdo aos objetivos a serem
alcancados dentro de seus respectivos times
de tecnologia e/ou produtos. Algo que
sinaliza que, de forma geral, o desafio ndo
estd na camada estratégica.

e
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Em qual das frentes a seguir vocé imagina que ocorreré o
maior salto de investimento de Tl e Produtos em 2025:

Inteligéncia
Artificial e
Analise de...

Desenvolvimento
e Integracao de
Software:...

Infraestrutura
e Arquitetura:
Expansido e...

Seguranca e
Conformidade:
Medidas de...

Experiéncia do
Usuario e
Design:...

Capacitacio e
Cultura de
Inovacgao:...

7,77%
6,80%
4,85%

3,88%

Talent
Acquisition:
expansao ou...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA

v Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados: Investimento em Al e analise para insights estratégicos e personalizagao.

v Desenvolvimento e Integragao de Software: Ferramentas e metodologias para aprimorar a entrega de solucdes e
integracao entre sistemas.

v Infraestrutura e Arquitetura: Expansao e otimizacao de nuvem, data centers, e redes para maior eficiéncia.
» Seguranca e Conformidade: Medidas de ciberseguranca, protecao de dados e adequacao a regulamentacdes.
v Experiéncia do Usuario e Design: Melhoria de interfaces e experiéncias para engajamento e satisfacao do cliente.

w» Capacitacao e Cultura de Inovagao: Desenvolvimento continuo da equipe e incentivo a experimentagao e novas
praticas.

w» Talent Acquisition: expansao ou reestruturacao do time para garantir as skills técnicas e comportamentais
necessarias.

TOTAL

RESPOSTAS ¥
56,31% 58
20,39% 21
777% 8
6,80% 7
4,85% 5
3.88% 4
0,00% 0
103

- Quando se trata do salto de investimentos
em Tl e produtos, a maior parte dos
respondentes afirma que acontecerdem A e
Andlise de Dados, com 56,31%. Chama a
atencdo também o tépico Aquisicdo de
Talentos que, em outros anos e ndo distante,
ja foi uma das principais dores dessas dreds
e, hesse caso, ndo foi selecionada por
nenhum dos respondentes como foco de
Investimentos.
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Quando se trata do uso de Inteligéncia Artificial por parte das
empresas qual seria, na sua opiniéo, a prioridade para 2025?

Uso de modelos
e ferramentas
de IA JA...
Uso de modelos
e ferramentas
de IA JA...

Desenvolvimento
de solugdes e
ferramentas...

Desenvolvimento
de solucdes e
ferramentas...

OPCOES DE RESPOSTA

v Uso de modelos e ferramentas de IA JA DISPONIVEIS para o desenvolvimento de solugdes que tragam ganhos para o

CLIENTE/USUARIO FINAL.

v Uso de modelos e ferramentas de |A JA DISPONIVEIS para o desenvolvimento de solucdes que tragam ganhos para 0s

TIMES INTERNOS.

v Desenvolvimento de solugdes e ferramentas PROPRIAS baseadas em IA que tragam ganhos para o CLIENTE/USUARIO

FINAL.

v Desenvolvimento de solucdes e ferramentas PROPRIAS baseadas em IA que tragam ganhos para TIMES INTERNOS.

TOTAL

16,50%

11,65%

20% 30%

RESPOSTAS ¥

41,75% 43

30,10% 31

16,50% 17

11,65% 12
103

- Voltando para o tema de IA, quando se
trata do foco a ser dado (que sabemos que
nhodem ser variados), temos nas duas
orimeiras posigdes: usar modelos JA
DISPONIVEIS para trazer ganhos aos CLIENTES
“INAIS (41,75%) seguido pelo uso de modelos

JA DISPONIVEIS para trazer ganhos para os
TIMES INTERNOS (30,1%).

- Chama atencgdo o fato de apenas 29% dos
respondentes sinalizarem o foco no
desenvolvimento de modelos proprios.

e
=
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Vocé se sente preparado(a) para lidade com os desdfios de Inteligéncia

Artificial no contexto de equipes de Techologia e Produtos?

Sim, me sinto
parcialmente
preparado(a).
Nao, me sinto
pouco
preparado(a).
Sim, me sinto
completamente 9.71%
preparado(a).

Nao me sinto
nem um pouco 3,88%
preparado(a).

Nao sei dizer.

0% 10% 20% 30% 40%

OPCOES DE RESPOSTA

v

v

v

v

w

Sim, me sinto parcialmente preparado(a).
Nao, me sinto pouco preparado(a).

Sim, me sinto completamente preparado(a).
Nao me sinto nem um pouco preparado(a).

Nao sei dizer.

TOTAL

e
=

44,66%

41,75%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

RESPOSTAS
44,66%
41,75%

9. 7%

3,88%

0,00%

« Apenas 9,7% dos respondentes afirmam
sentir-se completamente preparado(a) para
lidar com os desafios de Inteligéncia Artificial
no contexto de equipes de Tecnologia e
Produtos. Cabe o destaque para o fato de
que 41,75% dos respondentes afirmam que
estdo pouco preparados para isso.
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Vocé considera que o nivel de expectativa com

relacéo as entregas de Tl e Produtos atualmente séo:

Muito altas

Nao consigo
afirmar se sido 8,74%
altas ou baixas

Baixas ] 1,94%

Muito baixas

0% 10% 20% 30%

OPCOES DE RESPOSTA

w

w

w

w

w

Altas

Muito altas

Nao consigo afirmar se sao altas ou baixas
Baixas

Muito baixas

TOTAL

e
=

40%

45,63%

43,69%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

RESPOSTAS
45,63%
43,69%
8,74%

1,94%

0,00%

- A grande maioria dos participantes

(89,3%) considera a expectativa atual

com relagdo as entregas de Tl e Produtos

“Altas” ou "Muito Altas’.
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Vocé considera que o nivel de expectativa com
relacéo as entregas de Tl e Produtos para 2025 serdo:

- E também a grande maioria (97%)

Maiores que em
2024

Muito maiores % . .
que em 2024 _ g acredita que em 2025 essas expectativas
_ —— serdo maiores ou muito maiores.

Nem maiores
nem menaores que 2,91%
em 2024

Menores que em
2024

Muito menores
que em 2024

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA ¥ RESPOSTAS '
v Muito maiores que em 2024 49,51% 51
v Maiores que em 2024 47.57% 49
v Nem maiores nem menores que em 2024 2.91% 3
v Menores que em 2024 0,00% 0
w Muito menores que em 2024 0,00% 0
TOTAL 103
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Qual dos fatores a seguir vocé acredita que mais afetara negativamente a

capacidade de entrega de times de tecnologia e produtos em 2025?

Alternancia de
foco: a mudanca
de prioridad...

Talentos: a
falta de
profissionai...

Falta de
clareza
estratégica:...

Cultura e
processos:
caracteristi...

Resisténcia:
crencas atuais
e limitantes...
Comunicacao

com
stakeholders...

Lideranca: o
perfil técnico
e...

OPCOES DE RESPOSTA

i 7,77%
j 6,80%
. 6,80%
. 5,83%

% 10 20%

26,21%

18,45%

30% 40% 50% 60% 70%

v Alternancia de foco: a mudanca de prioridade constante sera um problema.

v Talentos: a falta de profissionais capacitados vai impactar negativamente nas entregas.

v Falta de clareza estratégica: a falta de expectativas claras e definicGes estratégicas.

» Cultura e processos: caracteristicas do ambiente (time e empresa) ou auséncia delas vai atrapalhar a evolucao das

entregas.

v Resisténcia: crengas atuais e limitantes irao prejudicar a evolugao tecnoldgica.

» Comunicacao com stakeholders: as trocas e validagoes com stakeholders fora do contexto de tecnologia e produtos

afetara a evolucao.

v Lideranca: o perfil técnico e comportamental dos lideres de Tecnologia e Produtos sera o principal entrave.

TOTAL

80%

90%

100%

RESPOSTAS ¥
28,16% 29
26,21% 27
18,45% 19
7.77% 8
6,80% 7
6,80% 7
5,83% 6
103

« Sabendo que um dos desafios de Tl e
Produtos estd na capacidade de entregq,
iInvestigamos os gargalos de produtividade
na visdo dos respondentes. Segundo eles, em
primeiro lugar temos “Alterndncia de foco: a
mudanca de prioridade constante serd um
problema”, com 28,16%, seguido pela “Falta de
profissionais capacitados”, com 26,2%.

maitha.com.br

e
=



Qual dos topicos a seguir vocé encontra maior

dificuldade em lidar e gostaria de evoluir em 2025?
- J& falando de evolugdo individual, os respondentes

- colocam nas 3 primeiras posicoes como desejo para
siialiig i :
- 2025 respectivamente:

Tendéncias:
conseguir
detectar com...

22,33%

Gestdo: a
capacidade de 19,42%

dofnic. - Conhecimento sobre novas tecnologias: entender com

Visao de

negcios: 15,53% mais profundidade como as novas tecnologias iréo

entender mai...

Relagio com [ impactar meu negocio e equipe, podendo tracar planos

stakeholders: 11,65%
conseguir... & : s e oqge o
o praticos de como utilizd-las a nosso favor.
entendimento de . 5,83%
como conduzi...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ~ o . . ~ .
- Tendencias: conseguir detectar com mais antecedéncia
0s movimentos que irdo impactar diretamente o trabalho
OPCOES DE RESPOSTA ¥ RESPOSTAS ¥ .
v Conhecimento sobre novas tecnologias: entender com mais profundidade como as novas tecnologias irao impactar 25,24% 26 do meu tlme

meu negaocio e equipe, podendo tracar planos praticos de como utiliza-las a nosso favor.

» Tendéncias: conseguir detectar com mais antecedéncia os movimentos que irdo impactar diretamente o trabalho do 22,33% 23
meu time. ~ . o o
B | . - Gestdo: a capacidade de definir, acompanhar e tomar
v Gestdo: a capacidade de definir, acompanhar e tomar decisdes pautadas em métricas e indicadores que representem 19,42% 20

bem a contribuicao do meu time.

v Visdo de negdcios: entender mais amplamente os desafios do negdcio em que estou inserido(a) e seus clientes para 15,53% 16 deCiSéeS I:)G Utadas em métriCOS e ind iCGdOreS q ue

conseguir traduzi-los para o contexto do meu time.

v Relacao com stakeholders: conseguir interagir e comunicar com outras areas e liderangas com mais eficacia. 1,65% 12 representem bem G Contrl bu IQGO do meu tl me°

v Lideranca: entendimento de como conduzir a gestao e relacao com pessoas do meu time, considerando os diferentes 5,83% 6
perfis, niveis de senioridade e geracdes.

TOTAL 103

% maitha.com.br



Muito Obrigado!

== Maitha Tech



